Rolety Zaluzje Moskitiery

INSTRUKCJA
MONTAZOWA

| WWWWWW/ ninnmm

PANEL ZALUZJOWY
90X238cm, 123X238cm
do PERGOLI 8610

INSTALLATION INSTRUCTIONS
BLINDS PANEL - PERGOLA 8610

ul. E. Orzeszkowej 26, 43-502 Czechowice-Dziedzice
tel.: +48 (032) 214 53 30(31)
poczta@vertex.pl
www.vertex.pl



A 5 x4
6 @ x4
B [ 7| @ 4
8 [(m-  st4.2xI10 x4
9 st4.8x20 x8
C (>
V|10 G st4.8x40 x4
0 I M5x12 x6
E Y 12 | G st2.2x14 x32
F 13 x2
Vi
G 14 | G st4.2x16 x4
" 15| (s st4.2x25 2 for a0em
Vil

s st4.2x38 x2

= = x4

@ X64

WSKAZOWKA:
Podczas montazu tulejek upewnij sig, ze sa
utozone ptasko i zadna nie jest zawinigta.

[EX

TIP:
When installing the sleeve it must be

attached to the frame. Make sure it is flat
and not wraped.
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I.Wcisnij wystajacy z lameli bolec.
2.Wsunh go w otwor w profilu.

| .Press the pin first
2.Move to the sleeve
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Wiéz koniec lameli zaluzji do otworu
w bocznej ramie.

Insert the fixed shaft end of the louver
into the shaft hole of side beam first.

WSKAZOWKA:

Podczas montazu tych 4 paneli nalezy
zwréci¢ uwage na kierunek otworu na
srube, jak pokazano na rysunku.

TIP:

When install these 4 louvers, please
pay attention to the direction of the
screw hole of the cover to facilitate
the installation of the connecting rod.
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UWAGA:

Podczas montazu systemu oporowego,
dokrec¢ sruby tak aby zaluzje nie
powodowaty nadmiernego oporu.

NOTE:

When installing the damping device,

the tightness of this screw needs to be
adjusted during installation, so as to avoid
the situation that the louver does not
rotate due to the increase of the damping
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Lamele nie beda pracowac plynnie jesli

Don’t turn the screw too tight, otherwise
the louvers might not work smoothly.
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sruby(12) zostang dokrecone zbyt mocno.

.

UWAGA: Podczas montazu zamka blokady, ustaw
zaluzje w pozycji zamkniete;.

_
’\ NOTE: Close the louver when install the locker.

e S ZAMEK OTWARTY
| - mozna zmieniaé
Sil . ..
[~ potozenie zaluzji ﬁ%
LOCKER OPEN
~ - - louver could be moved
ZAMEK ZAMKNIETY -
zaluzje zablokowane, nie
moga sie poruszac I
LOCKER CLOSED
- louver cou Id’t be moved

WSKAZOWKA: Montujac blokade, konieczne jest ustawienie jej
= w odpowiedniej odlegtosci z pretem taczacym. Blokada w pozycji

zamknietej powinna catkowicie zablokowa¢ pret taczacy.
TIP: when installing the locker, it is necessary to adjust the distance
with the connecting rod, so that when the lock is closed, there is

a damping with the connecting rod, so as to achieve the locking
function.

Zamontuj scianke do pergoli. Upewnij
sie, ze panel zaluzjowy jest réwnolegty
z ramg pergoli.

Use a spirit level to ensure the louver
frame is parallel with the pergola beam
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UWAGA:

Jesli instalujesz tylko po jednym panelu
z kazdej strony pergoli, nalezy wymienic¢
$ruby M5x12 na st4.2x38. Zwiekszy to
sztywno$¢ paneli i zniweluje ewentualne
drgania.

NOTE:

If this product is to be installed with
one pc on each side, you need to
replace the screw M5x12 with st4.2x38
which to be fixed to the column to
prevent shaking.
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CZYSZCZENIE | KONSERWACJA

* Do czyszczenia nie uzywaé materiatow Sciernych i agresywnych srodkéw chemicznych.

* Nalezy czysci¢ gabka (lub miekka szmatka) z ciepta woda, w razie koniecznosci z dodatkiem tagodnego detergentu.
* Nie uzywac czyszczenia wysokocisnieniowego, ktore moze powodowaé uszkodzenia konstrukgji.

* Nalezy okresowo sprawdzac i upewniac sie, ze wszystkie sruby s3 odpowiednio dokrecone.

CARE AND CLEANING

* Never use abrasive materials, solvents, bleach, acids or other chemically aggressive agents for cleaning.
* Elements should be cleaned with a sponge with warm water, if necessary with a mild detergent.

* Do not use high pressure cleaning, which will wash out the material and damage the surface of the structure.
* Periodically check and ensure that all the screws are properly tighten.
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WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW VERTEX S.A.

1. Spétka pod firma: VERTEX S.A. z siedzibg w Czechowicach-Dziedzicach, 43-502, przy ul. E. Orzeszkowej 26, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000288773, ktérego akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy Katowice-Wschdéd w Katowicach
Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, zwany dalej ,Gwarantem” lub ,Producentem”, gwarantuje dobrg jako$¢ oraz sprawne
dziatanie nowego produktu zgodnie ze standardami przewidzianymi dla danego rodzaju produktéw, z zastrzezeniem uzytkowania zgodnego z prze-
znaczeniem, w normalnych warunkach.

2. Gwarancja udzielona zostaje przez Gwaranta na warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie.

3. Gwarancja zostaje udzielona wyfacznie Kupujacym, ktdrzy w terminie zaptacili catos$¢ naleznosci pienieznej za otrzymany produkt.

4. Z zastrzezeniem warunkow okreslonych w gwarancji, niniejsza gwarancja obejmuje wady powstate na skutek btedéw popetnionych w trakcie pro-
dukcji, w tym powstate na skutek zastosowania wadliwych materiatdw. Wszelkie inne rodzaje wad produktéw nie sg objete gwarancjg i niniejszym
zostajq wytaczone.

5. Podczas odbioru produktu w siedzibie Gwaranta lub w dniu dostarczenia produktu Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ opakowanie produktu
pod katem ewentualnych uszkodzen oraz kompletnos$¢ zgodnie z zamoéwieniem, pod rygorem utraty prawa kwestionowania jakosci i kompletnosci
dostawy.

6. Gwarant udziela gwarancji na okres 24 miesiecy od daty sprzedazy, za wyjatkiem silnikdw, na ktére Gwarant udziela gwarancji na okres 60 mie-
siecy od daty sprzedazy.

7. W przypadku stwierdzenia wady, Kupujacy zobowigzany jest poinformowac¢ Gwaranta, w ciggu 14 dni od daty jej zauwazenia. Wady widoczne
muszg by¢ reklamowane w ciggu 7 dni od daty zakupu, nie pdzniej jednak niz przed zamontowaniem produktu. Niespetnienie powyzszych warunkéw
skutkowac bedzie utratg uprawnien z tytutu gwarancji.

8. Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych, czyli przyjecia reklamacji i ewentualnie pdzniejszych swiadczen serwisu gwarancyjnego jest:
1) przedstawienie Gwarantowi dowodu zakupu (paragonu badz faktury VAT) z datg sprzedazy reklamowanego produktu.

2) przedstawienie Gwarantowi oryginalnej karty gwarancyjnej zawierajacej dane okreslone w pkt 17 warunkéw gwarancji; w przypadku gdy karta
gwarancyjna nie zostata poprawnie wypetniona, gdy dokonano w karcie gwarancyjnej jakichkolwiek korekt przez osoby nieuprawnione Kupujacy traci
uprawnienia z tytutu gwarancji,

3) szczegdtowe opisanie wady,

4) weryfikacja i potwierdzenie istnienia wady fabrycznej produktu przez Gwaranta.

9. W przypadku prawidtowego ztozenia przez Kupujacego reklamacji Gwarant zobowigzuje sie do:

1) rozpatrzenia reklamacji w mozliwie najkréotszym terminie nieprzekraczajgcym 30 dni roboczych od przyjecia produktu fizycznie do serwisu.

2) usuniecia wad stwierdzonych w produkcie - jezeli zgtoszona reklamacja jest zasadna.

3) obnizenia ceny badz wymiany produktu na wolny od wad w przypadku braku mozliwosci usuniecia stwierdzonych wad; w przypadku wymiany
wadliwego produktu czy wadliwych elementéw Produktu na nowe, Kupujacy jest zobowigzany do wydania Gwarantowi wadliwego Produktu badz
wadliwych elementéw Produktu.

10. Wady ujawnione w okresie gwarancji, bedg usuwane przez Gwaranta w mozliwie najkrotszym terminie nieprzekraczajagcym 30 dni roboczych
od dnia uznania zgtoszonej reklamacji, przy czym bezptatng naprawe lub wymiane reklamowanego produktu poprzedza ekspertyza uszkodzenia
w siedzibie Gwaranta, na podstawie ktdrej Gwarant podejmuje decyzje o zasadnosci reklamacji. Odpowiedzialnoscig Gwaranta nie sg objete koszty
demontazu wadliwego produktu oraz koszty transportu produktu do Producenta, jak rowniez koszty ponownego transportu i montazu produktu, ktére
obcigzaja w catosci Kupujacego. Producent zastrzega sobie prawo wydtuzenia terminu, o ktérym w zdaniu poprzednim, w przypadku koniecznosci uzy-
skania dodatkowych ekspertyz lub zastosowania materiatéw niestandardowych. Dokfadny termin usuniecia usterek bedzie kazdorazowo uzgadniany
z Kupujacym.

11. Bezptatna naprawa reklamowanego produktu odbywa sie w siedzibie Gwaranta.

12. Demontaz i montaz reklamowanego produktu lezy po stronie Kupujacego. Niniejsza gwarancja nie obejmuje kosztoéw ani wydatkéw wynikajacych
z demontazu lub ponownego montazu produktu, ani zabezpieczenia miejsca montazu $rodkami ochronnymi, w okresie prowadzenia prac zwigzanych
z naprawa lub wymiang produktu.

13. W przypadku uznania reklamacji Gwarant zobowigzuje sie zwréci¢ Kupujacemu s$rodki pieniezne za ustuge transportowg, po przedstawieniu
przez Kupujacego stosownych dokumentdw, potwierdzajacych wysokos¢ poniesionych kosztow transportu, a takze zwroci¢ Kupujagcemu naprawiony
Produkt na wtasny koszt.

14. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu udzielonej gwarancji w przypadku:

1) zastosowania przez Kupujacego lub osoby trzecie przerdbek niedokonanych, lub niedozwolonych przez pracownikéw Producenta,

2) uszkodzen opakowania lub samego produktu niezgtoszonych w dniu odbioru produktu.

3) uszkodzen mechanicznych oraz uszkodzen bedacych wynikiem niewtasciwego lub niedbatego montazu, uzytkowania lub przechowywania, nad-
miernego przecigzenia, eksploatacji w niewtasciwych warunkach badz niewtasciwej instalacji elektrycznej.

4) zdarzen losowych zaistniatych po wydaniu produktu, w szczegdélnosci spowodowanych warunkami atmosferycznymi, zaktdceniami elektromagne-
tycznymi, wyladowaniami elektrycznymi badZ przepieciami w sieci zasilajacej albo zaniedban dotyczacych uzywania i konserwacji produktu zgodnie
z instrukcjg obstugi lub wskazéwkami dotyczacymi uzytkowania,

5) zastosowania do produktu nieoryginalnych materiatéw lub akcesoriéw,

6) niezastosowania sie do zalecen okreslonych w cenniku oraz instrukcji montazu Producenta,

7) wadliwego uzytkowania Produktu, niezgodnie z instrukcja Producenta,
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8) gdy wady, usterki lub uszkodzenia produktu wynikajg bezposrednio lub posrednio z zaniedban w szczegdlnosci wynikajacych z niezastosowania sie
do wymogdw regularnego sprawdzania i serwisowania produktu, albo zaniedban dotyczacych uzywania i konserwacji produktu zgodnie z instrukcjg
obstugi lub wskazdéwkami dotyczacymi uzytkowania,

9) wad, usterek lub uszkodzen produktu, ktorych wystapieniu Kupujacy mdgt zapobiec, dzieki prawidtowej konserwacji i uzytkowaniu produktu.

15. Gwarancja nie obejmuje:

1) naturalnego zuzycia oryginalnych elementéw, czesci i akcesoriéw spowodowanych ich normalng eksploatacja,

2) uszkodzen mechanicznych i wywotanych nimi wad,

3) uszkodzen wynikajacych z montazu, zmian lub napraw produktu badz jego czesci, dokonanych przez osoby inne niz uprawnione przez Producenta;
rekomendujemy nie podejmowac samodzielnych préb napraw ani wymiany produktu bez zgody Producenta; w przeciwnym wypadku wszelkie rekla-
macje dotyczace usterki wynikajacej z takich nieuzgodnionych z Producentem dziatan zostang odrzucone,

4) uszkodzen powstatych w zwigzku z uzyciem czesci zamiennych lub akcesoriéw innych niz wyprodukowane lub stosowane przez Producenta,

5) uszkodzen powstatych w nastepstwie niezgodnej z przeznaczeniem eksploatacji produktu,

6) konserwacji i czyszczenia produktu, a takze wymiany bezpiecznikdw, baterii,

7) produktéw przecenionych, jako niepetnowartosciowe,

8) uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych, w szczegdlnosci pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, bardzo niskich temperatur oraz innych klesk
zywiotowych,

16. W przypadku odrzucenia reklamacji w wyniku przeprowadzonych przez Gwaranta ogledzin, koszty ogledzin oraz zwrotu towaru ponosi Kupujacy.
17. Kupujacy moze podnosi¢ wobec Sprzedawcy roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci za wady jedynie w przypadku facznego spetnienia nastepuja-
cych przestanek:

1) montaz produktu zostat wykonany przez autoryzowanych przedstawicieli Producenta,

2) Kupujacy posiada wazng karte gwarancyjng zawierajacq nastepujace dane:

a) imie i nazwisko oraz numer uprawnien instalatora (dotyczy instalacji urzadzen elektrycznych),

b) czytelny podpis instalatora,

c) date i miejsce montazu,

d) pieczatke Dystrybutora.

3) wady produktu zostaty niezwtocznie zgtoszone Producentowi w formie pisemnej, w terminach okreslonych w pkt 7 warunkéw gwarancji,

4) produkt zostat zainstalowany i uzytkowany zgodnie z instrukcja producenta,

5) w produkcie nie zostaty dokonane zadne zmiany lub naprawy przez osoby nieautoryzowane przez Producenta.

18. Powyzsze postanowienia okreslajg catoksztatt odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu wad przedmiotu umowy. Odpowiedzialno$¢ Producenta z
tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwiacych w sprzedanej rzeczy. Dalsze roszczenia Kupujacego, w szczegélnosci roszczenia
z tytutu rekojmi za wady produktu oraz roszczenia z tytutu szkéd posrednich, w tym takze utraconych korzysci Kupujacego, sa wytaczone. Wytgczenie
odpowiedzialnosci Producenta z tytutu rekojmi za wady produktu nie dotyczy umoéw zawieranych z konsumentami (od 1 stycznia 2021 r. nie dotyczy
to réwniez osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosciq gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej).

19. Wszelkie uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego przechowywania produktu, jego ztej obstugi i niepoprawnej konserwacji oraz innych
przyczyn niespowodowanych przez Producenta moga by¢ usuniete wytacznie na koszt Kupujacego. W przypadku, kiedy wyzej wymienione przyczyny
spowodowaty trwate zmiany jakosciowe produktu, nastepuje utrata gwarancji.

20. Jezeli w momencie naprawy lub wymiany produkt nie jest juz produkowany przez Producenta albo nie jest juz produkowany w tej samej wersji
(forma, kolor, opakowanie, wykonczenie itd.), Gwarant jest upowazniony do zastgpienia go podobnym produktem.

21. W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty z tym zwigzane ponosi Kupujacy.

22. Gwarant ma prawo zadac zaptaty kosztow wizyty serwisowej, jezeli reklamacja Kupujacego nie jest objeta zakresem niniejszej gwarancji. Ponad-
to, Kupujacy jest zobowigzany do poniesienia wszelkich innych kosztéw, w tym kosztéw robocizny, kosztéw badania produktu, jak rowniez wszelkich
innych kosztéw poniesionych w zwigzku z demontazem lub ponownym montazem produktu, oraz zabezpieczeniem produktu.

23. Jezeli zgodnie z niniejsza gwarancjg Gwarant zobowigzat sie do naprawy produktu, pierwotny okres gwarancyjny dotyczacy takiego produktu be-
dzie biegt dalej i zostanie przedtuzony o okres, w ktérym Kupujacy nie byt w stanie korzysta¢ z produktu z powodu usterki. Jezeli zgodnie z niniejsza,
gwarancjq Gwarant zobowigzat sie do wymiany produktu (albo jego czesci) albo dokonat istotnej naprawy produktu, nowy okres gwarancyjny (doty-
czacy produktu albo jego czesci) powinien biec poczawszy od dnia dostawy nowego produktu (albo jego czesci) albo dostawy naprawionego produktu.
24. Gwarancja ma charakter uzupetniajacy w stosunku do uprawnief Kupujacego przystugujacych wobec Gwaranta na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepiséow prawa. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego bedacego konsumentem (a od 1
stycznia 2021 r. réwniez osobgq fizyczng zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej), wynikajacych z przepiséw o rekojmi za
wady rzeczy sprzedanej.

25. Gwarancja obowigzuje na terenie krajéw, do ktérych Producent sprzedat swoje produkty bezposrednio.

26. Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw mogacych wynikac z niniejszej gwarancji jest sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Producenta.

27. W sprawach nieuregulowanych niniejszg gwarancja zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
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VERTEX S.A. PRODUCT WARRANTY TERMS AND CONDITIONS

1. The Company styled: VERTEX S.A. with its registered office in Czechowice-Dziedzice, 43-502, at ul. Elizy Orzeszkowej 26,
entered in the Business Register of the National Court Register under KRS number: 0000288773, whose registration files are
kept by the District Court for Katowice-Wschdd in Katowice, 8" Commercial Division of the National Court Register, hereinafter
referred to as the “Guarantor” or “Manufacturer”, guarantees the good quality and efficient operation of the new product in
accordance with the standards provided for the type of product, subject to the intended use, under normal conditions.

2. The warranty shall be granted by the Guarantor on the terms and conditions set forth herein.

3. The warranty shall only be granted to Buyers who have timely paid the amount due for the product received.

4. Subject to the terms and conditions specified in the warranty, this warranty shall cover defects caused by manufacturing
errors, including those resulting from the use of defective materials. No other types of product defects are covered by the
warranty and are hereby excluded.

5. When picking up the product at the Guarantor’s registered office or on the date of delivery of the product, the Buyer is obliged
to check the product packaging for damage (if any) and completeness in accordance with the order, or otherwise the right to
dispute the quality and completeness of delivery shall be forfeited.

6. The Guarantor provides a warranty for a period of 24 months from the date of sale, except for engines, for which the
Guarantor provides warranty for a period of 60 months from the date of sale.

7. Upon discovery of a defect, the Buyer shall be obliged to inform the Guarantor within 14 days from the date of the same being
discovered. Visible defects must be complained about within 7 days from the date of purchase, but no later than before the
product is installed. Failure to meet the above conditions will result in the warranty rights being forfeited.

8. Exercise of the warranty rights, i.e. acceptance of the complaint and, if applicable, subsequent warranty service benefits shall
be contingent upon:

1) presentation to the Guarantor of proof of purchase (receipt or VAT invoice) with the date of sale of the complained product.
2) presentation to the Guarantor of the original warranty card containing the data specified in section 17 of the warranty terms
and conditions; in case the warranty card has not been filled out correctly, if any corrections are made in the warranty card by
unauthorized persons, the Buyer shall forfeit warranty rights,

3) detailed description of the defect,

4) verification and confirmation of the existence of a manufacturing defect in the product by the Guarantor.

9. In the event that a complaint is duly submitted by the Buyer, the Guarantor undertakes to:

1) consider the complaint within the shortest possible time not exceeding 30 working days from the physical receipt of the
product for maintenance purposes.

2) remove the defects found in the product - if the complaint made is justified.

3) reduce the price or replace the product with a defect-free one if it is not possible to remove the defects found; in the event of
the defective product or defective elements of the Product being replaced with new ones, the Buyer is obliged to surrender the
defective Product or defective elements of the Product to the Guarantor.

10. Defects discovered during the warranty period will be removed by the Guarantor within the shortest possible time not
exceeding 30 working days from the date the complaint is accepted, while free-of-charge repair or replacement of the
complained product shall be preceded by an expert examination of the damage at the Guarantor’s premises, on the basis of
which the Guarantor decides whether the complaint is justified.

The Guarantor’s liability shall not extend to cover the cost of disassembly of the defective product and the cost of transporting
the product to the Manufacturer., as well as the cost of re-transporting and installing the product, which are charged entirely to
the Buyer. The Manufacturer reserves the right to extend the deadline referred to in the preceding sentence, in case of the need
to obtain additional expert opinion or the use of non-standard materials. The exact date for the removal of defects shall from
time to time be agreed upon with the Buyer.

11. Free-of-charge repair of the complained product shall be carried out at the Guarantor’s premises.

12. Disassembly and assembly of the complained product shall be the responsibility of the Buyer. This warranty shall not cover
costs or expenses arising from disassembly or reassembly of the product, or protection of the place of installation with protective
measures, during the period of the work related to the repair or replacement of the product.

13. In the event that a complaint is accepted, the Guarantor agrees to reimburse the Buyer for the transport service, upon
presentation by the Buyer of appropriate documents, confirming the amount of the incurred transportation costs, as well as
return the repaired Product to the Buyer at his own expense.

14. The Guarantor shall not be liable under the warranty in the event of:

1) application by the Buyer or third parties of modifications that were not carried out or authorized by the employees of the Manufacturer.
2) damage to the packaging or the product itself that were not reported on the date of receipt of the product.

3) mechanical damage and damage resulting from improper or negligent assembly, use or storage, excessive overloading,
operation in improper conditions or improper electrical installation.

4) fortuitous events occurring after the release of the product, in particular caused by weather conditions, electromagnetic
interference, electrical discharges or power surges.

5) use of non-original materials or accessories for the product,

6) failure to comply with the recommendations set forth in the price list and the Manufacturer’s installation instructions,

7) defective use of the Product, contrary to the Manufacturer’s instructions,

8) when defects, faults or damage to the Product result directly or indirectly from negligence, in particular resulting from

failure to comply with the requirements for regular inspection and servicing of the product, or negligence regarding the use and
maintenance of the product in accordance with the instructions or directions for use,
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9) defects, faults or damage to the product, the occurrence of which could have been prevented by the Buyer through proper
maintenance and use of the product.

15. The warranty does not cover:

1) natural wear and tear of original components, parts and accessories caused by their normal use,

2) mechanical damage and defects caused by them,

3) damage resulting from assembly, changes or repairs to the product or its parts, made by persons other than those authorized by
the Manufacturer; we recommend that you do not attempt to repair or replace the product without the Manufacturer’s approval;
Otherwise, any complaints regarding a defect resulting from such actions that were not agreed upon with the Manufacturer shall
be refused,

4) damage resulting from the use of spare parts or accessories other than those manufactured or used by the Manufacturer,

5) damage resulting from operation of the product contrary to its intended use,

6) maintenance and cleaning of the product, as well as replacement of fuses, batteries,

7) products discounted as being of incomplete value,

8) damage resulting from fortuitous events, in particular fire, flood, lightning, very low temperatures and other natural disasters,
16. In the event that a complaint is rejected as a result of an inspection conducted by the Guarantor, the cost of the inspection
and the return of the goods shall be borne by the Buyer.

17. The Buyer may raise claims against the Seller under liability for defects only in the event that the following grounds are met
jointly:

1) installation of the product was performed by authorized representatives of the Manufacturer,

2) The Buyer has a valid warranty card containing the following data:

(@) name and license number of the installer (this applies to installation of electrical equipment),

b) legible signature of the installer,

c) date and place of installation,

d) the Distributor’s stamp.

3) product defects were promptly reported to the Manufacturer in writing, within the time limits specified in section 7 of the
warranty terms and conditions,

4) the product has been installed and used in accordance with the manufacturer’s instructions,

5) no alterations or repairs have been made to the product by persons not authorized by the Manufacturer.

18. The above provisions set out the aggregate liability of the seller for defects in the object of the contract.

The Manufacturer’s warranty liability covers only defects arising from causes inherent in the item sold. Further claims of the
Buyer, in particular claims under the warranty for product defects and claims for indirect losses, including lost profits of the
Buyer, are excluded. Exclusion of the Manufacturer’s liability under warranty for product defects does not apply to contracts
concluded with consumers (as of January 1, 2021, it also does not apply to a natural person concluding a contract directly
related to his business activity, when it appears from the content of the contract that it does not have a professional character
for him, resulting in particular from the object of his business activity, made available on the basis of the provisions of the
Central Register and Information on Business Activity).

19. Any damage caused by improper storage of the product, its improper handling and incorrect maintenance and other causes
not attributable to the Manufacturer may be removed only at the expense of the Buyer. If the above-mentioned causes have
triggered permanent changes in the quality of the product, the warranty shall be forfeited.

20. If, at the time of repair or replacement, the product is no longer manufactured by the Manufacturer or in the same version
(form, color, packaging, finish, etc.), the Guarantor is authorized to replace the same with a similar product.

21. In the event of an unjustified complaint, all related costs shall be borne by the Buyer.

22. The Guarantor shall have the right to demand payment of the cost of a service visit if the Buyer’s complaint is not covered
by the scope of this warranty.

Furthermore, the Buyer shall bear all other costs, including labor costs, product testing costs, as well as any other costs incurred
in connection with the disassembly or reassembly of the product, and securing the product.

23. If the Guarantor has undertaken to repair the product in accordance with this warranty, the original warranty period relating
to such product shall continue and shall be extended by the period during which the Buyer was unable to use the product due to
the defect. If, in accordance with this warranty, the Guarantor has undertaken to replace the product (or its parts) or has made
a substantial repair of the product, the new warranty period (relating to the product or part thereof) shall run from the date of
delivery of the new product (or part thereof) or delivery of the replaced product.

24, The warranty shall be complementary to the Buyer’s rights against the Guarantor based on generally applicable laws. The
warranty shall not exclude, limit or suspend rights of the buyer who is a consumer (and as of 1 January 2021 also a natural
person concluding a contract directly related to its business activity, when it follows from the content of this contract that it does
not have for him a professional character, arising, in particular, from the object of its business activity, made available on the
basis of the provisions on the Central Register and Information on Business Activity), resulting from the provisions on warranty
for defects of the item sold.

25. The warranty shall apply in the countries to which the Manufacturer has sold its products directly.

26. The competent court for any disputes that may arise from this warranty shall be the court having jurisdiction over the
Manufacturer’s registered office.

27. In matters not covered by this warranty, the relevant provisions of the Civil Code shall apply.
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